Zatacznik nr 2 do SWZ
WZOR
UMOWA Nr ......cceeeennnees

zawarta w dniu ....cocccceeeeeennee ' w Warszawie pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Najwyzszg Izba Kontroli z siedzibg w Warszawie (02-056), przy ul. Filtrowej 57, NIP:
5261058627, REGON: 000000052, zwanym dalej w umowie ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

................................................................................ , Z siedzibg W .. przy  ulicy
............................... , posiadajgcym REGON: ............. oraz NIP: .............. wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez S3ad REJONOWY .coccccocriviineneinencereenenee e Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: ............... ,

zwang w tresci umowy ,Wykonawca ", reprezentowang przez:

T e

2 e

(w przypadku przedsiebiorcy wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej)

(IMI€ I NAZWISKO) .veeuvieeiieeiiieeteeteeee ettt e , przedsiebiorcg dziatajgcym pod firma
.............................. Z siedzibg W ...cocevvieceeecieneeen. Przy ulicy .ooceveceeeeienen..., posiadajgcym REGON:
................. oraz NIP: ..., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

zwanym w tresci umowy ,Wykonawcg”,
(w przypadku spotki cywilnej wpisanej do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej)

(IMI€ | NAZWISKO) eveureiiiiicieseeeeteeteer ettt , przedsiebiorca dziatajgcym pod firma
.............................. Z siedzibg W ...cocevvieceeecieneeen. Przy ulicy .ooceveceeeeienen..., posiadajgcym REGON:
................. oraz NIP: ..., Wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

oraz

(IMI€ | NAZWISKO) .eeeeieeieiisieierieeeete ettt sttt eneens , przedsiebiorcg dziatajgcym pod firma
.............................. z siedzibg W ... Przy ulicy ..oeeeceeeieienen.,, posiadajgcym REGON:
................. oraz NIP: ............., wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej,

dziatajgcych w formie spétki cywilnej pod firmg ....ccceceevecrveenene. 25iedzibg W ..o, przy ulicy
............................ , posiadajacg REGON: ................. oraz NIP: ......................., wpisang do Centralnej Ewidencji

i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
zwanym w tresci umowy ,Wykonawcg".

"W przypadku, gdy umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej komparycja umowy zostanie dostosowana
do tej formy.



Niniejsza umowa, zwana dalej ,Umowg", zostata zawarta na podstawie przepiséw ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, ze zm.), dalej jako ,,ustawa Pzp".

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest rezerwacja, zakup i dostawa biletéw lotniczych na przewozy pasazerskie
na trasach miedzynarodowych dla pracownikéw Najwyzszej Izby Kontroli, oséb delegowanych przez
Najwyzsza Izbe Kontroli na wyjazdy zagraniczne zgodnie z warunkami okreslonymi w opisie
przedmiotu zamowienia, ktdry stanowi Zatgcznik nr 2 do Umowy oraz ofertg Wykonawcy, ktéra
stanowi Zatacznik 1 do Umowy.

2. W sktad tras miedzynarodowych, o ktérych mowa w ust. 1, wchodzg réwniez krajowe odcinki
okreslone w bilecie podrézy miedzynarodowej, obejmujgce - w obie strony - trase z dowolnego
krajowego portu lotniczego do miedzynarodowego portu lotniczego, ktéry jest poczgtkiem podrézy
miedzynarodowe;j.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do dokonywania rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych, o ktérych mowa
w ust. 1, zgodnie ze zleceniem ztozonym przez Zamawiajgcego, oraz dostarczenia ich drogg
elektroniczng - na adres e-mail pracownika zlecajgcego wystawienie biletu.

4. Przeloty powinny byc¢ realizowane przez przewoznikéw zrzeszonych w IATA, a na zyczenie
Zamawiajgcego przez innych przewoznikéw lotniczych - niezrzeszonych w IATA. Wykonawca zapewni
najkorzystniejsze logistycznie i finansowo potgczenia, zaréwno w odniesieniu do konkretnych tras,
jaki linii lotniczych, sprawne dziatanie przy dokonywaniu rezerwacji i zakupu biletéw, jak réwniez przy
dokonywaniu zmian w tym zakresie.

5. Wykonawca zobowigzany jest do informowania Zamawiajacego o zblizajgcych sie terminach wykupu
biletéw przy dokonanych wczesniej rezerwacjach.

§ 2. Termin

Umowa zostaje zawarta na 12 miesiecy, od nastepnego dnia po dniu zawarcia Umowy, albo do
wyczerpania kwoty przeznaczonej na realizacje Umowy, o ktérej mowa w § 6 ust. 3, w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie wystgpi jako pierwsze.

§ 3. Warunki realizacji

1. Wykonawca bedzie stosowat w ramach ustug rezerwacje i zakup biletow zaréwno przez tradycyjne
systemy, jak i bezposrednie potgczenia NDC (direct connect).

2. Wykonawca bedzie stosowat wynegocjowane przez Zamawiajgcego, w ramach bezposrednich umow
z wybranymi liniami lotniczymi, specjalne stawki i taryfy trasowe ,corporate rate" oraz dodatkowe
przywileje (upgrade do wyzszej klasy, pula biletdw bezptatnych, premie, bonusy i rabaty) - z
uwzglednieniem najkorzystniejszych dla Zamawiajgcego cen biletéw.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do bezptatnego dokonywania zmian trasy, dat i nazwiska osoby
podroézujacej, przydzielenia konkretnego miejsca w samolocie zgodnie z przepisami taryfowymi IATA
oraz do wystawiania biletéw i dostarczenia najpézniej w przeddzien wylotu, chyba ze Zamawiajgcy



okresli inny dziehn wystawienia biletu i dostarczenia biletu lub przepisy IATA stanowig inaczej.
W przypadku dokonywania przez Zamawiajgcego zwrotu wczesniej zakupionego biletu Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu petnej kwoty zwrotu, zgodnie z przepisami
taryfowymi IATA, bez pobierania dodatkowych optat.

Wykonawca zobowigzuje sie do dokonania zwrotu na rachunek bankowy Zamawiajgcego, w terminie
14 dni kalendarzowych od daty wystawienia przez Wykonawce faktury korygujgcej. Wykonawca
zobowigzuje sie do zwrotu biletu lotniczego i wystawienia faktury korygujgcej w dniu otrzymania od
Zamawiajgcego zlecenia dotyczgcego zwrotu zakupionego wczesniej biletu.

Nie stosuje sie ust. 2 w przypadku zadania przez Zamawiajgcego zakupu biletdw u przewoznika
lotniczego niezrzeszonego w IATA. Obowigzujg wéwczas uregulowania wewnetrzne stosowane przez
tego przewoznika.

§ 4. Obowigzki Wykonawcy

Wykonawca wyznaczy do obstugi Zamawiajgcego w swoim punkcie sprzedazy (czynnym od
poniedziatku do pigtku, co najmniej 8 godzin w przedziale 7.00-17.00) kasjeréw lotniczych, ktérzy
posiadajg wymagane kwalifikacje, tj. ukonczyli kurs lub szkolenie: obejmujace zasady dokonywania
rezerwacji biletéw lotniczych w systemie rezerwacyjnym i w zakresie taryf lotniczych albo ukonczyli
kurs lub szkolenie taryfowo-rezerwacyjne oraz posiadajg doswiadczenie w zakresie rezerwacji i
zakupu biletéw lotniczych na trasach miedzynarodowych. Kasjerzy lotniczy bedg w pierwszej
kolejnosci realizowali zlecenia Zamawiajgcego. Bezposredni kontakt do ww. pracownikdéw (kasjerow
lotniczych), adres e-mail: numer telefonu:
........................................................................... Wykaz kasjeréw lotniczych stanowi zatgcznik nr 3 do

Wykonawca zapewni 24h serwis umozliwiajqgcy rezerwacje biletéw online?. Wykonawca zapewni réwniez
mozliwos¢ dostarczenia drogg elektroniczng biletéw w godzinach wykraczajgcych poza czas pracy
kasjerdw lotniczych obstugujgcych Zamawiajgcego, o ktérych mowa w ust. 1.

Zmiany numerow telefonéw i adreséw e-maili, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie stanowig zmian
Umowy i nastgpi w formie pisemnej albo formie elektroniczne;j.

W celu zapewnienia ciggtosci obstugi Zamawiajgcego Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
zastepstwa kasjera lub kasjeréw lotniczych, o ktérych mowa w ust. 1, innym/innymi kasjerem/ami
lotniczym/i spetniajgcym/i wymagania, o ktérych mowa w ust. 1.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania zmiany kasjera. Wykonawca moze zmieni¢ zgtoszonego
kasjera za zgoda Zamawiajgcego. Nowy kasjer musi spetnia¢ warunki, o ktérych mowa w ust. 1.
Zmiana kasjera nie stanowi zmiany Umowy.

Wykonawca oraz podwykonawcy beda zobowigzani przez okres trwania Umowy stosowac sie do
zobowigzania zatrudnienia na podstawie umowy o prace wskazanej w wykazie osob liczby kasjerow

2 Zapis (zdanie pierwsze) zostanie usuniety w przypadku, gdy wykonawca w ofercie nie zaoferuje 24 godzinnego serwisu.



lotniczych. W celu weryfikacji tego zobowigzania Wykonawca bedzie sktadat na kazde zgdanie
Zamawiajgcego, w wyznaczonym terminie, wybrane przez Zamawiajgcego nastepujace dokumenty:

1) os$wiadczenia Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
kasjeréw lotniczych wykonujgcych zamowienia rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw lotniczych.
Oswiadczenie musi zawierac w szczegolnosci doktadne okreslenie podmiotu je sktadajacego, date
jego ztozenia, okreslenie, ze ustuge rezerwacji wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy
0 prace, wskazanie liczby oséb (imiona i nazwiska). Oswiadczenie musi by¢ podpisane przez
osobe upowazniong do reprezentowania Wykonawcy lub podwykonawcy;

2) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub podwykonawce kopie uméw
o prace kasjerow lotniczych, o ktérych mowa w pkt 1. Kopie uméw powinny by¢ zanonimizowane
w sposdb zapewniajgcy ochrone danych osobowych tych oséb. Imie i nazwisko pracownika nie
podlega anonimizacji. Data zawarcia umowy i rodzaj umowy o prace muszg by¢ mozliwe do
zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wiasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie sktadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umowy o prace kasjeréw lotniczych,
o ktérych mowa w pkt 1, za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub podwykonawce kopie dowoddow
potwierdzajgcych zgtoszenie pracownikéw do ubezpieczen, zanonimizowane w sposéb
zapewniajgcy ochrone danych osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.

Niespetnienie przez Wykonawce lub podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy
o0 prace kasjerow lotniczych wykonujgcych zaméwienia rezerwacji, zakupu i dostawy biletéw
lotniczych, bedzie stanowito podstawe do naliczenia kary umownej w wysokosci okreslonejw § 10.

Wykonawca posiada odpowiednie oprogramowanie integrujgce tresci NDC z tradycyjnymi.

§ 5. Pozostate obowigzki Wykonawcy

Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu przynajmniej dwa alternatywne potaczenia lotnicze na
wybranym kierunku, z uwzglednieniem najkorzystniejszej ceny biletu, promocji, dtugosci trasy, czasu
podrézy. Wykonawca, dokonujac rezerwacji poda trase przelotu, klase, taryfe, kod taryfy, cene biletu
wg taryfy przewoznika, optaty dodatkowe, np. lotniskowe, paliwowe, bagazowe, itp., cene optaty
transakcyjnej brutto oraz cene koncowg biletu.

Podstawg do zakupu biletéw lotniczych jest ztozenie pisemnego zamdéwienia drogg elektroniczng
(e-mail) przez upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy liste pracownikéw upowaznionych do skfadania zamowien,
o ktorych mowa w ust. 2.

W razie stwierdzenia przez Zamawiajacego mozliwosci zakupu biletu tanszego o co najmniej 5% od
biletu proponowanego przez Wykonawce, Wykonawca jest obowigzany - na zgdanie Zamawiajgcego
- do dostawy biletu za te cene.



§ 6. Wynagrodzenie

1. Cena brutto optaty transakcyjnej ponoszona przez Zamawiajgcego za wystawienie kazdego biletu
lotniczego wynosi brutto: .........c..c.e.... zt, w tym stawka podatku od towardéw i ustug w wysokosci:
................ %, zgodnie z oferta. Cena brutto optaty transakcyjnej obejmuje wszystkie koszty zwigzane z
realizacjg przedmiotu Umowy w zakresie rezerwacji, wystawienia, dostawy Zamawiajgcemu biletu
lotniczego i innych czynnosci z tym zwigzanych.

2. Zamawiajacy zobowigzuje sie do uiszczania ceny kazdorazowo zakupionych biletow lotniczych na
podstawie przedtozonej prawidtowo wystawionej faktury. Cena biletu lotniczego jest ceng wynikajgca
z taryfy przewoznika, z uwzglednieniem zaoferowanej ceny brutto opftaty transakcyjnej za
wystawienie kazdego biletu, o ktérej mowa w ust. 1. Cena uwzglednia wszystkie niezbedne podatki i
optaty dodatkowe, w tym optaty lotniskowe, paliwowe, bagazowe, obowigzkowe ubezpieczenia itp.
Cena biletu lotniczego uwzglednia réwniez naliczane Zamawiajgcemu przez poszczegélne linie
lotnicze premie, bonusy i rabaty, o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

3. Wynagrodzenie z tytutu realizacji przedmiotu Umowy nie przekroczy kwoty 450 000,00 zt brutto.

4., Zamawiajgcy zastrzega, ze wartos¢ rzeczywiscie zrealizowanych ustug objetych przedmiotem
Umowy, w okresie jej obowigzywania, moze by¢ mniejsza od kwoty okreslonej w ust. 3. W zwigzku z
niewykorzystaniem w catosci kwoty, o ktérej mowa w ust. 3, Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek
roszczenie do Zamawiajgcego.

5. Wykonawca umozliwi wglad w dokumenty ksiegowe dotyczace biletéw zakupionych przez
Zamawiajgcego.

6. Minimalna wartos¢ Swiadczenia ze strony Zamawiajgcego z tytutu realizacji Umowy stanowi 50%
wartosci Umowy, o ktérej mowa w ust. 3.

§ 7. Warunki ptatnosci

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptacenia Wykonawcy naleznosci z tytutu zrealizowania
zamoéwienia kazdorazowo po wykonaniu ustugi, na podstawie faktury wystawionej przez Wykonawce
i po potwierdzeniu prawidtowego wykonania zamoéwienia przez Zamawiajgcego.

2. Faktura, poza wymogami ksiegowymi, powinna zawierac:
1) nazwisko pasazera;
2) trase przelotuy;
3) date rozpoczecia i zakonczenia podrozy;
4) cene biletu, wg taryfy przewoznika;
5) optate transakcyjng;
6) optaty dodatkowe, np. optaty lotniskowe, paliwowe, bagazowe;
7) cene koncowa.

3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci przelewem na rachunek bankowy wskazany
przez Wykonawce w fakturze, w terminie 30 dni od daty doreczenia prawidtowo wystawionej faktury,



na rachunek bankowy Wykonawcy nr ......... W przypadku, gdy Wykonawca ma obowigzek wystawiania
i doreczania faktur przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), stosuje sie zapisy § 8.

W przypadku faktury wystawionej przez Wykonawce niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
Umowa, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiajgcego faktury
korygujacej (prawidtowo wystawionej).

Za date zaptaty wynagrodzenia uznaje sie dzien obcigzenia rachunku w banku prowadzacym
rachunek Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do sporzgdzania miesiecznego raportu zawierajgcego: nazwiska i imiona
0s6b podrézujgcych, daty podroézy, trasy podrdzy, linie lotnicze oraz numery wystawionych biletéw i
ich ceny z uwzglednieniem taryfy przewoznika i wszystkich pozostatych sktadnikéw ceny biletu oraz
przekazania go Zamawiajgcemu do 7-go dnia nastepnego miesigca.

Wykonawca oswiadcza, ze wskazany w ust. 3 rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
stuzgcym wytgcznie do celdw rozliczen z tytutu prowadzonej przez niego dziatalnosci gospodarczej i
jest rachunkiem bankowym zgtoszonym do elektronicznego rejestru prowadzonego przez Szefa
Krajowej Administracji Skarbowej w ramach tzw. ,biatej listy podatnikéw” (zwanego dalej ,Wykazem"),
o ktéorym mowa w ustawie o podatku od towardéw i ustug. Jezeli przed realizacjg ptatnosci Zamawiajacy
powezmie informacje o braku zaewidencjonowania rachunku bankowego w Wykazie, Zamawiajacy
wstrzyma ptatnos¢ do chwili wpisania rachunku do Wykazu, co bedzie stanowi¢ wykonanie
zobowigzania Zamawiajgcego (nie dotyczy osoby fizycznej nie prowadzacej dziatalnosci
gospodarczej).

§ 8. Zasady wystawiania i doreczania faktur

Od dnia, w ktérym stosowanie faktur ustrukturyzowanych stanie sie dla Wykonawcy obowigzkowe,
faktury bedg wystawiane i doreczane przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur z uwzglednieniem
postanowien niniejszego paragrafu.

Zaptata wynagrodzenia przez Zamawiajgcego na rzecz Wykonawcy bedzie nastepowac na podstawie
prawidtowo wystawionej i doreczonej faktury ustrukturyzowanej, z zastrzezeniem ust. 7. Wykonawca
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze wytgcznie faktury ustrukturyzowane wystawione w sposdb
uwzgledniajgcy postanowienia niniejszego paragrafu beda uznawane za doreczone Zamawiajgcemu
i bedg stanowi¢ podstawe dokonania zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego. W przypadku
naruszenia zasady, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Zamawiajgcy nie ma obowigzku
dokonania zaptaty wynagrodzenia ikonieczne jest wolwczas wystawienie przez Wykonawce
korygujacej faktury ustrukturyzowanej uwzgledniajgcej postanowienia niniejszego paragrafu.

Faktury ustrukturyzowane wystawiane przez Wykonawce bedg zawiera¢ nastepujgce dane
Zamawiajgcego:

w polu ,Podmiot2":
nazwa: Najwyzsza Izba Kontroli
NIP nabywcy: 526 105 86-27

adres nabywcy: 02-056, Warszawa, ul. Filtrowa 57



w polu ,DodatkowyOpis” (w wezle Stopka): ,[symbol JONIK]"

Zamawiajacy zobowigzany jest zaptaci¢ wynagrodzenie na rzecz Wykonawcy w terminie 30 dni od
dnia doreczenia Zamawiajgcemu faktury ustrukturyzowanej. Na gruncie niniejszej Umowy za dzien
doreczenia faktury ustrukturyzowanej Zamawiajgcemu uznawac sie bedzie dzieh przydzielenia w
Krajowym Systemie e-Faktur numeru identyfikujgcego te fakture (tzw. numer KSeF) pod warunkiem
wystawienia faktury ustrukturyzowanej w sposob uwzgledniajacy zasade wskazang w ust. 3.

Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku wystawienia przez Wykonawce faktur
ustrukturyzowanych niezgodnie =z niniejszym paragrafem, w szczegélnosci w sposob
nieuwzgledniajacy zasady wskazanej w ust. 3, przewidziane terminy ptatnosci nie rozpoczynaja sie
(nie zaczynajg biec) do momentu dokonania przez Wykonawce korekty tak wystawionych faktur
ustrukturyzowanych i ich doreczenia Zamawiajgcemu, ktére to korekty bedg uwzgledniaty zasady
przewidziane w niniejszym paragrafie.

W przypadku, gdy po wystawieniu przez Wykonawce faktury ustrukturyzowanej oraz przydzieleniu
tej fakturze numeru identyfikujgcego w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) wystapi:

1) niedostepnos¢ KSeF zgodnie z art. 106nh ust. 1 oraz art. 106ne ust. 4 ustawy z dnia 11 marca
2004 r. o podatku od towardw i ustug,

2) awaria KSeF zgodnie z art. 106nf ust. 1 oraz art. 106ne ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towardéw i ustug,

3) awaria catkowita KSeF zgodnie z art. 106ng oraz art. 106ne ust. 3 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug,

termin ptatnosci wynagrodzenia przez Zamawiajgcego ulega wydtuzeniu o czas (okres)
niedostepnosci KSeF, awarii KSeF lub awarii catkowitej KSeF. Czasookres ten zaokragla sie wzwyz do
petnego dnia kalendarzowego.

W przypadku, gdy ze wzgledu na wystgpienie sytuacji, o ktérych mowa w ust. 6 (niedostepnosc¢ KSeF,
awaria KSeF, awaria catkowita KSeF) Wykonawca nie bedzie miat mozliwosci wystawienia i doreczenia
faktury przy uzyciu KSeF, faktury beda wystawiane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
regulujgcymi skutki wystgpienia takich sytuacji. W takim przypadku faktury (wizualizacje faktur) beda
doreczane na adres poczty elektronicznej (e-mail): .....ccoeeeee . Termin ptatnosci w odniesieniu do
takich faktur liczony jest od dnia otrzymania faktury (wizualizacji faktury) przez Zamawiajacego przy
wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej pod warunkiem, ze faktura zawiera dane
Zamawiajgcego, o ktérych mowa wust. 3. W przeciwnym wypadku bieg terminu ptatnosci
nie rozpoczyna sie do momentu dokonania przez Wykonawce korekty wystawionej faktury, ktéra
to korekta bedzie uwzglednia¢ dane Zamawiajgcego wskazane w ust. 3.

Ewentualne zatgczniki do faktur ustrukturyzowanych powinny zawiera¢ w swojej tresci dane
Wykonawcy oraz numery faktur ktérych dotycza i bedg przesytane przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej (e-mail) na adres .............

§ 9. Podwykonawcy

Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia podwykonawcy.



2. Wykonawca zamierzajgcy zawrze¢ umowe o podwykonawstwo, jest zobowigzany do pisemnego
zawiadomienia o tym fakcie Zamawiajgcego, wskazania czesci zamdwienia, jakg zamierza powierzy¢
podwykonawcy oraz podania nazwy podwykonawcy i jego danych kontaktowych. Wykonawca
zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w
trakcie realizacji umowy, a takze przekazuje wymagane informacje na temat nowych
podwykonawcow, ktérym zamierza powierzyc realizacje czeSci zamowienia.

3. Powierzenie wykonania czesci zamowienia podwykonawcy nie zwalnia  Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za wykonanie tego zamowienia.

§ 10. Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujgcych wysokosciach i z nastepujgcych
tytutdw:

1) niezrealizowania ztozonego zamdwienia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 - w wysokosci: 1 000,00 zt
za kazdy stwierdzony przypadek;

2) niemoznosci odbycia podrdzy z przyczyn lezagcych po stronie Wykonawcy — w wysokosci:
1 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek;

3) stwierdzenia i udokumentowania przez Zamawiajgcego, iz mimo mozliwosci zakupienia biletu
tanszego Wykonawca sprzedat bilet drozszy o co najmniej 20% - w wysokosci 50% wartosci brutto
kazdego drozej sprzedanego biletu;

4) w przypadku nieprzedstawienia Zamawiajagcemu dokumentéw, o ktérych mowa w 8 4 ust. 6
- w wysokosci 500,00 zt za kazdy dzieh zwtoki w przedstawieniu tych dokumentéw;

5) kazdorazowego stwierdzenia niedotrzymania wymogu S$wiadczenia ustugi przez osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace - w wysokosci 1 000,00 zt za kazdy stwierdzony
przypadek;

6) naruszenia przez Wykonawce postanowienia o poufnosci, zgodnie z 8 12 - w wysokosci
5 000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek;

7) innego nienalezytego wykonania ustug objetych Umowg - w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy taki
stwierdzony przypadek, w szczegdlnosci dotyczacy terminowosci, sposobu, jakosci Swiadczonych
ustug oraz zasad wspétpracy z Zamawiajgcym, wynikajacy z dziatania lub zaniechania Wykonawcy;

8) w przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez Zamawiajacego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokos$ci 20% catkowitej wartosci brutto przedmiotu Umowy
okreslonej w § 6 ust. 3.

2. Rozliczenie naliczonych kwot kar umownych zostanie zrealizowane poprzez potracenie
z jakiejkolwiek ptatnosci naleznej Wykonawcy. Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do potrgcenia
kar umownych z ptatnosci za wykonane i fakturowane czesci przedmiotu Umowy bez uprzedniego
wezwania do zaptaty. W przypadku braku mozliwosci potrgcenia, Zamawiajacy wezwie Wykonawce
do zaptaty wyznaczajgc 7-dniowy termin zaptaty od dnia doreczenia wezwania.



3. Zamawiajacy zachowuje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego, gdy wartos¢ kar
umownych jest nizsza niz warto$¢ powstatej szkody.

4. Catkowita tgczna wysokos¢ kar umownych naliczonych z tytutu realizacji Umowy nie moze
przekroczy¢ 30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 3.

§ 11. Wypowiedzenie

1. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku:

1) dwukrotnego niezrealizowania ztozonego zamdwienia na rezerwacje, o ktérym mowa w § 5
ust. 2, w jednym miesigcu kalendarzowym lub dwukrotnej niemoznosci odbycia podrézy
z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy w jednym miesigcu kalendarzowym, a takze
w przypadku wystapienia tych zdarzen tgcznie w jednym miesigcu kalendarzowym, niezaleznie
od ich kombinacji.

2) innego wykonywania przez Wykonawce przedmiotu Umowy wadliwie lub w sposéb sprzeczny
z Umowg, lub zastosowania rozwigzan sprzecznych z otrzymanymi od Zamawiajgcego
zatozeniami, w szczegdlnosci nieterminowej realizacji Umowy, dokonywania btednych rezerwacji,
dokonanie sprzedazy drozszego biletu, brak kontaktu z obstugg lub opdZnienie w obstudze
zgtoszen, brak przedstawienia dostepnych potgczen lub taryf, brak informowania o zmianach
lotow, niewykonywanie obowigzkdéw raportowych, naruszenie zasad rozliczen lub nieprawidtowe
fakturowanie czy utraty uprawnien do prowadzenia dziatalnosci w zakresie sprzedazy biletow
lotniczych;

3) naruszenie zasad poufnosci okreslonych w § 12 lub zasad przetwarzania danych osobowych
okreslonych w umowie powierzenia danych osobowych do przetwarzania;

4) wysokos¢ kar umownych przekroczy 10% #3cznego pierwotnego wynagrodzenia brutto
Wykonawcy okreslonego w § 6 ust. 3.

2. Wypowiedzenie Umowy w przypadku, o ktéorym mowa w ust. 1 pkt 2, zostanie poprzedzone
wezwaniem Wykonawcy do usuniecia uchybien w wykonaniu Umowy. Zamawiajgcy powiadomi
Wykonawce o zaistnieniu uchybien i wyznaczy termin wynoszacy 2 dni robocze na ich usuniecie.
W przypadku nieusuniecia lub usuniecia tylko czesci uchybieh Zamawiajgcy ma prawo wypowiedziec
Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia.

§ 12. Poufnos¢ informacji

1. Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci
wszelkich dotyczgcych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w jakikolwiek sposdb
(zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonywaniem Umowy, bez wzgledu na sposéb i forme
ich przekazania, nazywanych dalej tgcznie ,Informacjami Poufnymi”.

2. Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych i informacji:

1) dostepnych publicznie;
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2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, od
osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byly juz znane Wykonawcy bez
obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonawca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich ujawnienie.

W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na podstawie
przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego
o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie takie powinno nastgpic
w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego,
chyba zZe takie poinformowanie Zamawiajgcego bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wiasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich utrata,
znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osdéb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych wykonuje
Umowe i ktére bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z Umowy obowigzkach
w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego zobowigzania i egzekwowania od tych oséb
obowigzkéw w zakresie zachowania poufnosci. Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez
osoby trzecie Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej osoby
trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwiocznie podejmie odpowiednie do sytuacji
dziatania ochronne oraz poinformuje o sytuacji Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie
pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajacego, powinno
opisywac okolicznosci zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji
Poufnych oraz podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu Umowy oraz w przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron,
Wykonawca bezzwiocznie zwréci Zamawiajgcemu lub komisyjnie zniszczy wszelkie Informacje
Poufne.

Ustanowione Umowg zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez przewidziane
w Umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci Informacji Poufnych,
obowigzujg zaréwno podczas wykonania Umowy, jak i po jej wygasnieciu.

Wykonawca zobowigzuje sie do niewykorzystywania faktu zawarcia i wykonania niniejszej Umowy,
jak réwniez do niewykorzystywania nazw: ,Najwyzsza Izba Kontroli” i ,NIK", w jakiejkolwiek publicznej
akgji reklamowej lub promocyjne;j.

W zwigzku z faktem, ze w trakcie wykonywania Umowy Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy dane
osobowe, to Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie
z obowigzujgcym prawem, w szczegdlnosci z zachowaniem przepiséw Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
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w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne rozporzadzenie o ochronie danych). Zamawiajacy
w drodze pisemnej umowy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych na podstawie
Umowy powierzenia danych osobowych do przetwarzania, ktéra stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

§ 13. Zmiana Umowy

Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Umowie, wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy
wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ wprowadzenia nastepujgcych zmian postanowien Umowy
w przypadku:

1) niewykorzystania wartosci Umowy okreslonej w § 6 ust. 3, w terminie okre$lonym
w 8 2 - w takim wypadku Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ przedtuzenia okresu obowigzywania
Umowy o czas okreslony do 6 miesiecy (jednak nie dtuzej niz do wykorzystania wartosci Umowy);

2) zaistnienia innych okolicznosci, bez wzgledu na ich charakter, w tym lezgcych po stronie
Zamawiajgcego, skutkujgcych niemozliwoscig wykonania lub nalezytego wykonania przedmiotu
Umowy zgodnie z jej postanowieniami, o ile ich pojawienie sie nie jest lub nie byto w jakikolwiek
sposéb zalezne od Wykonawcy, w tym o charakterze prawnym, organizacyjnym, ekonomicznym,
administracyjnym lub technicznym, mozliwa jest uzasadniona tymi okolicznosciami zmiana
sposobu wykonania ustugi, zmiana zakresu ustugi, w tym wylaczenia czesci ustug oraz zmiana
terminu wykonania Umowy lub termindéw posrednich odpowiednio do okresu trwania
przeszkody, ktéra uniemozliwia realizacje przedmiotu niniejszej Umowy, zgodnie z jej trescig i w
sposéb nalezyty;

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy polegajgcej na zwiekszeniu wynagrodzenia
maksymalnego, o ktérym mowa w § 6 ust. 3, przy czym nie wiecej niz 0 25% od ustalonej tam kwoty,
gdy z uwagi na zwiekszong ilos¢ zamdwien i realizowanych ustug w stosunku do prognozowanego
przez Zamawiajgcego, istnieje ryzyko rozwigzania Umowy przed uptywem terminu wskazanego
w § 2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 6 ust. 3, ulegnie zwiekszeniu w zakresie niezbednym do
dalszej realizacji Umowy do korca terminu, o ktérym mowa w § 2. Warunkiem zmiany Umowy jest
wystgpienie z wnioskiem przez Strone w przedmiocie zmiany Umowy oraz akceptacja wniosku przez
drugg Strone. Wniosek powinien zawiera¢ poziom wykonania Umowy oraz wysoko$¢ zmiany
wynagrodzenia niezbedny do dalszej realizacji Umowy do uptywu terminu wskazanego w § 2. Zmiana
wynagrodzenia nastgpi na podstawie aneksu do Umowy.

§ 14. Osoby do kontaktu

Osobg upowazniong do kontaktow z Wykonawca ze strony Zamawiajgcego i nadzoru nad realizacjg
Umowy JOSE , tel: , e-mail:

Osobg upowazniong do kontaktéw z Zamawiajgcym ze strony Wykonawcy i nadzoru nad realizacjg
UMOWY JESE: tevevirieieirieieerieese e €-MAIL oo
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Zmiana o0s6b, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga formy aneksu.
Zmiana ta wymaga pisemnego powiadomienia drugiej Strony lub w formie elektroniczne;j.

§ 15. Postanowienia koncowe

Prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej Umowy nie mogg by¢ przeniesione przez Wykonawce na
osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

Umowa podlega prawu polskiemu i bedzie zgodnie z nim interpretowana.

Kazda Strona jest zobowigzana powiadomi¢ drugg Strone pisemnie o zmianie swojego adresu
pocztowego lub adresu poczty elektronicznej przeznaczonych do odbierania korespondencji. W razie
zaniechania takiego powiadomienia, za skuteczne uznaje sie doreczenie na poprzedni adres, o
ktérym nadawca zostat powiadomiony przez drugg Strone.

Korespondencja miedzy Zamawiajgcym i Wykonawcg bedzie prowadzona w jezyku polskim.
Wszystkie dokumenty powstajgce w zwigzku z realizacjg Umowy bedg sporzadzane w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych Umowg stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegélnosci
przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych i Kodeksu Cywilnego.

Spory dotyczace roszczen wynikajgcych z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, takze
dotyczace roszczen wynikajgcych z odstgpienia od Umowy oraz inne spory zwigzane z realizacjg
Umowy, niezaleznie od podstawy faktycznej i prawnej ich dochodzenia, Strony rozstrzygajg w drodze
negocjacji i konsultacji. W przypadku niemoznosci osiggniecia porozumienia Sgdem wtasciwym dla
rozstrzygniecia sporu jest Sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Wykonawca oswiadcza, ze przed zawarciem Umowy wypetnit obowiazki informacyjne przewidziane
w art. 13 lub art. 14 ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz w pkt. XXVIII. 2 SWZ
wobec kazdej osoby fizycznej, od ktorej dane osobowe bezposrednio lub posrednio Wykonawca
pozyskat w celu wpisania jej do tresci umowy jako dane osoby reprezentujgcej Wykonawce lub
dziatajacej w jego imieniu przy realizowaniu Umowy. Wykonawca zobowigzuje sie, w przypadku
wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy wykonywaniu niniejszej umowy os6b innych niz
wymienione w jej tresci, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajacemu danych osobowych tych
0sob, zrealizowac¢ obowigzki informacyjne w trybie art. 13 lub art. 14 RODO oraz okreslone
w pkt. XXVIII. 2 SWZ.

llekro¢ w Umowie jest mowa o ,dniach roboczych”, nalezy przez to rozumie¢ dni: od poniedziatku do
piatku, za wytgczeniem dni przypadajacych w dni wolne od pracy okre$lone w art. 1i 1a ustawy z dnia
18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach: po jednym dla kazdej ze Stron3.
Integralng cze$¢ Umowy stanowi:
1) Zatgcznik nr 1 - Oferta Wykonawcy z dnia........ccceveuee. 2026 r,;

2) Zatgcznik nr 2 - Opis przedmiotu zamdéwienia;

3 W przypadku, gdy Umowa zostanie podpisana w formie elektronicznej ustep otrzyma brzmienie: Umowa zostaje zawarta w formie
elektronicznej z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.
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3) Zatgcznik nr 3 - Wykaz kasjerow lotniczych;

4) Zatacznik nr 4 - Umowa powierzenia danych osobowych do przetwarzania.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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